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Zoomサインアップ済みかどうかの確認⽅法-1

（１）下記ログインページの
「パスワードをお忘れですか︖」をクリックしてください。
https://zoom.us/signin

（２）ご⾃⾝のメールアドレスを⼊⼒し、
チェックボックスにチェックを⼊れ、送信をクリックしてください。

https://zoom.us/signin
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Zoomサインアップ済みかどうかの確認⽅法-2

（３）下記の画⾯が表⽰されましたら、ご⾃⾝のメールボックスをご確認ください。
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Zoomサインアップ済みかどうかの確認⽅法-3

（４）すでにサインアップ済みの場合、
⼊⼒いただいたメールアドレス宛に下記のメールが届きます。

（５）サインアップされていないメールアドレスの場合、
⼊⼒いただいたメールアドレス宛に下記のメールが届きます。
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サインアップ済みだった場合のアカウント削除⽅法

（１）ウェブポータルへログインしていただき、左列のメニューから
「アカウント管理」→「アカウントプロフィール」をお選びください。
■Zoomウェブポータル︓https://zoom.us/
アカウントプロフィールのページ内の「アカウントを終了する」を
クリックしてください。

（５）下記のポップアップが⽴ち上がりますので、
ご⾃⾝のパスワードを⼊⼒し「続ける」をクリックしてください。

※削除をする前にパスワードをお忘れの⽅は、再設定を必ずしてください。
※ベーシック（無料）ユーザーの⽅向けの削除⽅法となります。
※アカウントが完全に削除され、元には戻せませんのでご了承ください。

https://zoom.us/

